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Indicadores Quvidoria — QUTUBRO 2024

Outubro eTelefone: 1

1 169 2

eE-mail: 0
eCaixa de sugestao: 169
eQuvidoria: 2

ePresencial: 2.570

TELEFONE = CAIXA DE SUGESTAO W OUVIDORIA B PRESENCIAL

Percentual das demandas recebidas através dos canais:

e (Caixa de sugestao: e Presencial

Outubro

Outubro

ILIZEI iOBD%

IMO | 0,00%

RUIM | 0,00%

101 REGULAR | 0,21%

ovo  [BB%

= ELOGIOS = COM IDENTIF\CACAO SEM \DENTIFICACAO 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%
a Electronically signed by: Lieda Macedo Porto

lieda.porto@upaigara
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